Altalanos Szerzoédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja kivan lenni a weboldalunkon kinalt termékeknek, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerzddési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre, késobbiekben nem kereshet6
vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A weboldal miikodésével, az azon talalhato termékek megrendelési, ¢és szallitasi folyamataval

kapcsolatosan felmertiil6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Uzemeltetdi adatok

Cégnév: Delfin-Alom Bt.

Székhely: 1037 Budapest, Orban Balazs u. 35.
Adoszam: 21172980-1-41

Cégjegyzék szam: Cg. 01-06-747950

Kibocséjtoé cégbirosag: Fovarosi Birosag, mint Cégbirosag
Szerzédés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet6ség: rendeles@yahunagaia.hu

Telefonos elérhetdség: +36209828321

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizarolag e-mailben (a rendeles@yahunagaia.hu e-mail cimen) vagy telefonon

(a +36209828321-es szamon) rendelhetdk meg és kiszallitasuk postai utanvétellel és / vagy személyes
atadassal torténik meg.
Amennyiben a termékek személyes atvétellel keriilnek megrendelésre, az atadas helyszinének egyeztetése

telefonon torténik, rendszerint 3. vagy 13. keriileti helyszin megjeldlésével.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:
Weboldalunk segitségével az alabbi termékek forgalmazasa torténik:
- Dr. Czeizel Beatrix ¢és Gresko Aniko altal kiadott konyvek,
- akonyvekhez kapcsolddé tanfolyami segédanyag CD-k
- egyedi rendelésre Tiffany technikaval késziil6 szakralis oltardiszek
- egyedi rendelésre Tiffany technikaval késziilé un. Fénypecsétek
- Dr. Czeizel Beatrix és Gresko Aniko altal kiadott ,,Csillagnemzetségek-Lélekcsaladok....” C.
konyhoz kapcesolodo kiegészitd Gn. ,,Antares-kod” asztrologiai képlet, egyedi megrendelés

alapjan.
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A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak brutt6 arak és tartalmazzak a térvényben eldirt afat, azonban
nem tartalmazzak a postai szallitas dijat, mely a Vevot terheli.

Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszdmitasra!

Rendelési informaciok
A vasarlés regisztracio nélkiil lehetséges.

Rendelést a rendeles@yahunagaia.hu e-mail cimen és telefonon, a +36209828321-es telefonszamon

fogadunk.
A megrendelt termékeket személyes atvétellel (3. és 13. kertileti egyeztetett helyszini atadéssal), vagy

postai utanvétellel lehet megrendelni. Az utanvétel postai koltségét a Vevo viseli.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 10-18 o6ra kozott.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kertil feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hataridé, a megrendelést6] szamitott 8 munkanapon beliil. (postai utanvétel esetén a
feladas datumat értjiik ez alatt.) Ez alol kivétel a szakralis oltardiszek rendelése, mivel ezek egyedi
igények mentén keriilnek kialakitasra, a vallalasi hatarid6 is egyeztetés mentén keriil kialakitasra.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelével torténd egyeztetést kovetden kertilhet sor! A termék

vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az dsszeg kiilddjének részére.

Rendelés menete
Konyvek, CD-k esetén:
1. Valassza ki a megrendelni kivant terméket.
2. Szallitasi / szamlazasi adatok megadasa
3. Megrendelés
A megrendelés elkiildéséhez nem sziikséges regisztracio!

3.1. e-mailben a rendeles@yahunagaia.hu cimen

3.2. telefonon a +36209829321-¢s telefonszamon hétkdznap 10-18 6ra, szombaton 10-14 6ra k6zott

4.. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovet6en visszaigazolast kap.
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5. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjiik az

adatokat!

Antares-kéd esetében:

1. Toltse ki az online megrendeldlapot, kéjiik ligyeljen az adatok pontossagara és minden mez6
kitoltésére

2. Szallitasi / szamlazasi adatok megadasa

3.. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetden visszaigazolast kap.

4. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjiik az

adatokat hianyossag (egyéb sziikség) esetén

Szakrailis oltardiszek esetében:
1. Valassza ki a megrendelni kivant terméket.
2. Megrendelés kizarolag telefonon, a +36209829321-es telefonszamon hétkdznap 10-18 ora,
szombaton 10-14 6ra kozott
4. A beérkezett megrendelést kdvetden telefonon tobb egyeztetés torténik a vallalasi hatarido, és a
termék személyessé szabdsa kapcsan, €s a végleges ar egyeztetése is telefon torténik.
5. A végleges paraméterekrdl: vallalasi hataridd, végleges ar, atvétel idopontja/helyszine a Vevo e-

mailben irdsos visszaigazolast legkésdbb a megrendeléstdl szamitott 10 munkanapon beliil.

Fontos, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szdmlazara, illetve
szallitasra a termék.

Az email-ben torténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul megadott e-mail cim,
vagy a postafiokjahoz tartoz6 tarhely telitettsége. Az e-mail-ben torténd visszaigazolas 48 éran beliil meg

kell, hogy térténjen, amennyiben ez nem tdrténik meg, a +36209828321-es szamon varjuk jelentkezését.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

A megrendelt termék eljuttatasanak modjat a megrendeléskor kérjiik jeldlni.

Ez lehet személyes atvétel Budapesten, a 3. és 13. keriiletben egyeztetett helyszinen, ilyenkor a
megrendelés végosszegét a személyes atvételkor kell tejesiteni és a kiszallitas ingyenes.

Amennyiben postai utanvétellel tortént a megrendelés, a végdsszeget a csomag atvételekor a postasnak
kell kifizetni. Utanvétel esetén a postai szallitas kdltségét a Vevo viseli.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz, kivéve a postai szallitas koltségét, mely a vevot terheli.

A szamlat a csomag tartalmazza.



Kérjiik a csomagot kézbesitéskor postai utanvét esetén a postai alkalmazott elétt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne

vegye at a csomagot. Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciéot nem all médunkban elfogadni!

“ ey

Biztositunk lehetdséget a csomag értékének eldre torténd kiegyenlitésére is, ennek a modjat telefonon

torténd egyeztetés soran pontositjuk.

Szakralis oltardiszek csak személyes atvétellel, 50% elérefizetéssel rendelhetdek, egyeztetett vallalasi

hataridével.

Hazhoz szallitas, informaciok

Weboldalunkon talalhaté termékekre vonatkozo megrendeléseit a Magyar Postan keresztiil teljesitjiik,
valamint személyes atadassal, Budapesten, a 3. és 13. keriiletben, telefonon egyeztetett idGpontban és
helyszinen.

Utanvételes csomagok kézbesitése a mindenkori postai kézbesitési idészakban torténik.

Amennyiben ebben idészakban nem tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszerii (amennyiben van ra
lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A Magyar Posta kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett

csomagok szallitasi koltségét a megrendelére terheljiik!

Hazhoz szallitas dijszabasa

A +36209828321-es szamon telefonon egyeztetett budapesti, 3. és 13. keriileti helyszinen torténé
személyesen atvétel esetén ingyenes.

Postai utanvétel esetén a mindenkori Magyar Posta altal megszabott dijak alapjan torténik dijszabas.
2011-es dijszabasi tablazat letolthetd itt

A csomagot értéknyilvantartassal, nem els6bbségi csomagként, standard médon adjuk fel.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja
fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitis dijat a
megrendeldre terheljiik, ujra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd

atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Elallas joga
A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon beliil indoklas

nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.



Az elallasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség
nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédo anyagi kar
megtéritését.

A fent emlitett torvényi szabalyozas alapjan a szakralis oltardiszekre, fénypecsétekre és Antares-
kéd asztrologiai képletre leadott rendelésekre nem érvényes az elallasi jog, valamint a megrendelt,
hanganyagot tartalmazé CD-kre sem abban az esetben, amennyiben a csomagolas felbontasra

Keriilt.

Kivonat a 17/1999. (1I. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott

szerzédésekrol szolo torvénybdl:

4. § (1) A fogyaszto a szerz6déstol nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat. (2) A fogyasztd az
(1) bekezdés szerinti elallasi jogat a) termék értékesitésére iranyuld szerzodés esetében a termék
kézhezvételének napjatdl, ha eddig az idopontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek
kézhezvételétél szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol
szamitott harom honap elteltéig, b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzodéskotés
napjatol, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétol
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatol szamitott harom hénap
elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli

megeroésités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben — a termék kézhezvételének
napjatol, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerzodéskotés napjatol szamitott harom
honapon beliil keriil sor, ettél az idéponttol szamitott nyolec munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is
elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honapbol kevesebb
mint nyolc munkanap van hétra. (4) frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkiildi. (5) A vallalkozas koteles a fogyasztd
altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésobb az elallast kdvetd harminc napon beliil visszatériteni.
(6) A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriilt koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban
kovetelheti a termék nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karanak megtéritését. 5. § A felek eltérd
megallapodasa hianyaban a fogyasztd nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot: a) szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo szerzddés esetében, ha az elallasi hatarido lejarta elott a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében,
amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem iranyithatd ingadozasatol fiigg; ¢) olyan termék
értékesitése esetében, amely a fogyasztod személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyaszto utasitasai alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy
gyorsan romlando; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozo
szerzédés esetében, ha a csomagolast a fogyaszto

felbontotta; e) hirlap, folyoirat és iddszaki lap értékesitésére vonatkozo szerzédés esetében; f)
szerencsejaték-szerz6dés esetében.

A térvény tovabbi részletei megtekintése itt.
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

Elallasi jog gyakorlasanak menete
Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetéségeink

valamelyikén irasban, vagy telefonon.



Postai iton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténo jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén feltétleniil
ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.

A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a cégilink cimére.
Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a Vasarlot terhelik, a
portosan (utanvéttel) kiildott csomagokat céglinknek nem all modjaban atvenni!

Kiemelten {igyeljen a termék rendeltetésszerti hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszeri hasznalatabol
ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terhelil

A csomag céglinkh6z torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre kertil a csomag kibontasa,
illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben torténd félreértések
elkertilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt,

vagy hidnyos volt)

A termék visszaérkezését koveté harminc napon beliil a Delfin-Alom Bt. a Vasarl¢ altal megadott
bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat.

(egyeztetés alapjan postai Gton torténd visszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés

A weboldalon tortént megrendelések soran a Delfin-Alom Bt. részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara. A weboldal bongészése folyaman
technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbol. (IP cim, latogatas id6tartama, stb).

Ezen adatokat a Delfin-Alom Bt. kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és aldtamasztott esetben adja at a
hatosagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészoje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén
a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan f4jl,
amelyet a szerver kiild a felhasznalo bongészdjének, és amelyet a felhasznalo

szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kertiil tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett
adatokat a Delfin-Alom Bt. a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek
altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman
magadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott
id6szakra. A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a
Delfin-Alom Bt. bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetésége minden kikiildott hirlevél aljan biztositott,
tovabba kérhet6 a megadott elérhetdségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban a rendeles@yahunagaia.hu e-mail cimen.
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A jelen altaldnos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrél szolo 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyadok.

A weboldal oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének

rogzitésével elfogadja a Delfin-Alom Bt. altaldnos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.
Jelen altalanos szerzodési feltételek dokumentum nyomtatobarat valtozatanak letoltéséhez, és

megtekintéséhez kattintson ide.



